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1. MUC PICH

Quy trinh nay quy dinh vé viée x4c dinh c4c budc thuc hién viéc khao sat,
léy y kién danh gia ctia ban doc vé chét hurgng dich vy, thai d6 phuc vu ctia Thu
vién nhim phat huy nhitng diém manh, khéc phuc nhitng diém yéu, ndm bét nhu
cAu ban doc va d& xuét, trién khai chinh séch, giai phap didu chinh pht hop.
2. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

Thu vién, ban dec ctia Thur vién Trudng Pai hoc PHENIKAA.

3.CAN CU PHAP LY:

Tiéu chudn ISO 9001:2008, ISO 9001:2015;

Quy ché mAu Hoat dong thong tin thu vién cac trudng Pai hoc;

Quyét dinh s6 70/2014/QB-TTg ngay 10/12/2014 ciia Thi twéng Chinh
phit vé viéc ban hanh Biéu & trudng dai hoc;

Quyét dinh s6 10/QD-DHP-HPQT ngay 27/6/2019 vé viéc Ban hanh didu
1€ Truong Pai hoc PHENIKAA, '

Quyét dinh 03/QD-DHP-HPQT ngay 22/02/2019 vé& viéc Ban hanh Quy
ché t chitc hoat dong cua Trurdng Pai hoc PHENIKAA;

QP s 683/QD-PHP-DT&QLSV ngay 20 thang 12 nam 2020 cia Hidu
trudng truong Pai hoc PHENIKAA ban hanh N§i quy thu vién Trudmg Pai hoc
Phenikaa;

QD s 684/QD-DHP-BT&QLSV ngay 23 théng 12 nim 2020 clia Hiéu
truong truomg Pai hoc PHENIK AA - Quy dinh céc khoan thu tai Thu vién Trudng
Pai hoc Phenikaa.

4. THUAT NGU, TU VIET TAT

BGH : Ban Giam hiéu
TT.CNTT : Trung tim Cdng nghé théng tin
TV : Thu vién

BD : Ban doc
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N QUY TRiNH Mﬁ hiéu: QT.06.TV.NV
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UNIVERSITY Trang: 2/4
5.NOI DUNG
5.1 Luu do L
Tai liéw/ Biéu miu
STT | Trach nhiém | Tién trinh lién quan
1 [TV K& hoach khio sat
{ Lap ké hoach }— va ¥ kién ban doc
2 Ban Gidm hiéu ) ’
l BO6 sung k& hoach da
cd y kién
Kiém tra
vaxuly -
3 |TV,TT.CNTT Mau phiéu khao sat
: _ y kién ban doc
T6 chire khéo sét
4 | Ban doc Mau phiéu khao sat
Tré 161 khéo sat Y kién ban doc
5 [TV J Dit liéw/ s liéu khao
Xir 1y két qua sat
6 | TV ' Bio cdo K&t qua
: \ khao sat y kién ban
@qp, bao cao, hmD doc

5.2 Dién giai
Buée 1: Lap ké hoach khio sat
- Nhén vién lap ké hoach khao sat mai n3m mdt 1an, gé)m: muc dich, phuong thire,

nhén sy, thoi gian, dia diém, kinh phi.
- Trudng b phan Thir vién xem xét, cho ¥ kién, didu chinh ké hoach khao sat.
- Trinh ké hoach khéo sét cho Ban Gi4m hiéu
Buéc 2: Duyét ké hoach
- Ban Gidm hiéu xem xét, néu khéng chép thuin hoic cé ¥ kién didu chinh thi

chuyén lai @ Thw vién hon thién; néu chp thuan thi ky duyét, cho tién hanh

khao sat.




u Léan ban hanh: 01
PHENIKAA | KHAOSAT Y KIEN BANPQC | Ngay ban hanh:
UNIVERSITY Trang: 3/4

Buére 3: T6 chie khao sat
- Thu vién thiét ké bang hoi khao sat (BM.01.QT.06.TV.NV)
- Thu vién chuyén miu bang héi cho TT CNTT.
- TT CNTT chuyén phiéu khéo st dén ban doc qua hé théng email cta Truong.
Buwée 4: Tra loi khao sat

Ban doc trd 11 c4c ciu héi theo miu dugce giri qua email.
Buéc 5: Xir Iy két qua khao sat

- Thir vién téng hop théng tin tra 101 tir ban doc.

- Thr vién kiém tra tinh hop 1€ trong théng tin tra 101 cia ban doc, loai bd dir lidu

khong hop 1é.

- Thu vién téng hop, théng k&, x{r Iy va phén tich sb liéu

Buéc 6: Tong hop, bio cdo, Ivu hd so

- Thur vién vi€t bao céo két qua khao sét: két qua, phén tich sé liéu, d& xuét,

- Thu vién chuyén bdo cdo dén céac bd phén lién quan.

6. LUU HO SO
STT | Tén biéu miu M3 hidu (néu cé) Trach | Thoi
nhiém liru/ | gian
Noi lvu luu
I |Ké hoach khao sat y Luu tai Thu |5 nam
kién ban doc vién
2 |MAu phiéu khao sat y|BM.01.QT.06.TV.NV | Luu tai Thir|5 nim
kién BD vién
3 |Béo cdo két qua khao Luu tai Thu |5 ndm
sat v kién ban doc vién

7. BIEU MAU AP DUNG

STT Tén biéu miu M3 hiéu
1 | MAu phiéu khao sat y kién ban doc

BM.01.QT.06.TV.NV




TRUONG DPAI HOC PHENIKAA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Thu vién Déc 14p — Tu do — Hanh phiic

. ., , . . _ BM.OLQT.06.TV.NV
PHIEU KHAO SAT PANH GIA SU HAI LONG CUA NGUOI SU DUNG

) Nhdm cdi tién v ndng cao g:ha"'t lugng cong tdc phuc vu ngudi ding tin tai Thu vién Trucng Bai hoc PHENIKAA | ching
161 tién hanh khao sdt véi mong muon thu thdp y kién dong gop ciia cde Anh/Ch.
Mong Ant/Chj vui long ddnh dau (X) vao cdc cdu tra I ma Arh/Chi lhea chon cho cde cdu hoi dudi ddy.

1. Théng tin chung:

Anh/Chi la: O Giang vién 8 Nghién ciru sinh O Hoc vién cao hoc
Q Sinh vién: Nam:....... Q Khac (xin néurd).......oeevvveneenn,
Chuyénnganh: ... Khoa: oo

2. Miic 43 sir dung Thw vign Trirong cila Anh/Chj? X
O Hangngdy O Hang tuén: ..... lan/tuén 1 Hang thang: ..... lan/thang O Thinh thoang
L] Khéng str dung thu vién (xin néu r6 Iy do bing cdch dédnh ddu cde lua chon duoc liét ké duci ddy):

O Khoéng cd thdi gian sir dung Thur vién O Khong ¢6 nhu cdu tim tai liéu
O Thwr vién khéng ¢6 tai lieu phi hop O Khéng biét ¢6 Thu vién Truong
O Hé théng tra ciru tai liéu khéng thuén tién O CBTYV khéng than thién

3. Muc dich sir dung Thw vién ciia Anh/Chi? (C6 thé danh ddu nhiéu hea chon)
0O Hoc tép [ Nghién ciru O Giang day O Giai tri
[0 Khéc (Xin NBU F8):. . vve e ciiieiit e et e e e e e
4. Ngoai Thur vién Trudng, Anh/Chj con sir dyung tai liéu & nhimg Thuw vién nao?
O Thu vién Khoa/Bd mén O Thu vién Quéc gia Viét Nam
| Thur vién khdc (xin néurd)i...........

5. Nhu ciu sir dung tai liéu ciia Anh/Chi:
a. Noi dung, chii dé tai ligu thwomg sir dung:

O CN Méc - Lénin, twtuéng HCM  [J Lich sir- Khaocd O Hoa hoc O vt Iy

0 Mai truong O Kinh té - Tai chinh [ Van héa - gido duc O Toén hoc
O Nong - Lam - Nghiép O Chinh tri 0 Ngén ngif hoc [J Sinh hoc
O Y - Duge [J Nha nwée - phap luat O Vin hoc O KHKT
CHI B8 HGC: corvrrevsvvveensssscissssssssvesesessssssssssssssssssssssssssssseesssssms et eesssssosssees oo seeeseee oo
b. Ngbn ngit tai liéu thwomg sir dung:

O Viét O Trung O Anh 1 Phap 0O Han

O Nhat O Pic % U Ngbn ngir khac......

¢. Logi hink tailiéu ma Anh/Chj thudng siv dung 1a gi?
- Tailiéu in: .
0 Gido trinh O Séach O Bdéo/tap chf
0 Tai liéu tra ciru [0 Ludn van/luan dn/khéa ludn O Dé tai NCKH
— Tai liéu dién rir:
[J CSDL (Online) O Bang/dia tir B Tailiu khdc:.....oooovvieenen,
6. N{i dung tai ligu ciia Thw vién Trudng, ngudn tai lidu ciia cic Khoa/B) mdn d4p ng yéu chu hec tip, nghién ciru
va giang day ciia Anh/Chj & mire d9 nao? Xin vui 1ong khoanh tron dugc lya chon dudi diy:
1. Tot & rat 1ot 2. Khd 3. Trung binh 4. Kém
Loai hinh tai liéu Mtrc d6 dép img

Giéo trinh

Sach tham khdo (ngoai vin)

Sach tham khao (quéc van)

Tap chi chuyén nganh (tiéng nurde ngoai)

Luén vén, lun én, khéa luin
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Bio, tap chi tiéng Viét 1
]
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Pé tai NCKH/B4o céo khoa hoc 1 2 3 4
Tai lidu dién tir 1 3
Khac (Xin n8UTE):....v v re s 1 2 3 4

7. Y kién d4nh gis cita Anh/Chj vé cdc sin phim théng tin — thir vién tai Thir vién Trudng:

N&i dung théng tin

Théi gian tim tin

Thuén tién cho ngudi ding

Tén san phdm , . . Chua
Tét | Kha | TB | B | Nhanh | TB | Cham | Thuén | Bish 0 o
t6t tién thudng n
tien
Website Thu vién
CSDL Thr vién OPAC

Thur vién s6 Dspace

Danh muc luén vin/luin an

Danh muc dé tai nghién ciru
khoa hoc

Thur muc chuyén dé

Tai liéu da phuong tién

Tong muc lyc

An phim théng tin

8. Y kicn ddnh gid clia Anh/Chj vé cic dich vy théng tin — thir vién tai Thir vién trudng:

N6i dung théng tin

Thdi gian cung cip

Phi djch vu

Thai d6 phuc vu

Tén dich vu Tét | Kha

Chura

B 16t

Nhanh

TB

Chém | Cao ™

Thip

Binh | Chua

T4 . 2
Ot | thuomg | tét

Poc tai chd

Muon vé nha

Tim tin theo yéu
cdu

Sao chup tai liéu

Huéng dan sir
dung Thur vién

Muon lién Thu
vién

Hoi - Pap

Tra citu Internet

Ghi dia - N&i file
tai ligu

9. Y kién dénh gid cia Anh/Chi vé cos& vit chit — trang thiét bj tai cac phong phyc vy tai Thir vién:

Chat lugng
Phéng

Rét tét

Tét

Tuong dbi tt

Chura 16t

Doc tai chd

Muon v€ nha

Tra clru dif liéu va Pa
phuong tién

10, Y kién d4nh gid ciia Anh/Chi vé chinh séch phuc vy cita Thir vién:

Q Rat hai long

Néu chira héi Iong, xin ghi 5 ly do

Q Hai long

Q3 Chua hai long

* Sau khi dién xong, Anh/Chi vui long giti phiéu vé qudy thii thu hogc chuyén quan email: elib@phenikaa-uni.edu vn.
Chdn thanh cdm on sy hop tdc ciia Anh/Chil
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TRUGONG PAT HOC PHENIKAA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THU VIEN Déc 1ap — Tu do — Hanh phiie
Sb: .../ BC.....

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
PANH GIA SU HAI LONG CUA NGUOI SU DUNG
NAM HOC 20.. - 20..

1. V& phwong thire khéo sit nhu céu tin

Péi tuong khéo sat duge chon theo hinh thirc chon ngiu nhién céc gidng vién,
hoc vién sau dai hoc, sinh vién trong truong.

Téng s6 phidu phat ra 13 ... phiéu, s6 phiéu thu vé 1a ... phiéu. Ti 18 gitta phiéu
phét ra va thu vé dat ...%.

Nbi dung khao st nhu ciu tin 1a mirc d6 sir dung thir vién, muc dich sir dung tai
liéu, linh vuc khoa hoc ma ho quan tam, dang tai liu ho thudng st dung, ngdn ngit
tai 1iéu, thoi quen str dung céng cu tra ciru; ¥ kién danh gia ctia NDT vé chét luong
san phém dich vu TT-TV, thai 6 phuc vu cia can b6 thu vién...

2. V& mue d§ st dung thw vién

STT | Mdec db S6 ¥ kién TY 18 (%)

Hang ngay

Hang tuin

Hang thang

Thinh thoang

Khéng c6 ¥ kién

Khong str dung TV

3. Vé muc dich sir dung thw vién
STT | Muc dich S6 ¥ kién Ty 18 (%)

Hoc tap

N W B W R

Nghién ctru

Giang day
Giai tri
Khiac

| B W B ke
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6 Khéng cé v kién
4. Vé Iy do dén véi thw vién trueong
STT Ly do So ¥ kién TY 18 (%)
1 Nguén tai liéu phong pht, méi
2 Tai liéu ban can khéng ¢ & noi
khéc
3 Tai liéu sat vgi chuong trinh hoc
4 Khéng gian hoc tap thuén loi
5 khéc
6 Khéng cé v kién
5. Ngoai thw vién truomg, NDT con st dung cic thw vién khie
STT | Thw vién khac S6 y kién Ty 18 (%)
1 TV khoa b mén
2 Thu vién khéc

PV & e EAR



! 4 | Khéng c6 ¥ kién

A A - RIS o . an
6. *V& nhu ciu sir dung tai li€u ciia sinh vién

a. Noi dung, chu dé tai liéu

STT Ni dung, chii dé Sé y kién TV 18(%)
1 CN Mac-Lenin, tr tréng HCM
2 Mbi treong
3 Noéng-lam-nghiép
4 X4 hoi hoe
5 Lich sir - Khao cb
6 Kinh té
7 Chinh tri
8 Nha nude-phéap ludt
9 Quén su
10 Vin hoa-Gido duc
11 Ngobn ngit hoc
12 Vin hoc
13 Nghé thuit
14 Tén gido
15 Triét hoc
16 Tam ly
17 Chu @ khéc
18 Khéng cé ¥ kién

N6i dung tai ligu sir dung phu thugc rat 1én vao chuyén nganh giang day, nghién clru clia gidng vién va
chuyén nganh hoc cua HVSDH va sinh vién. . Ngoai ra mirc d st dung tai ligu vé van hoa- -gido duc,
lich sir - khdo cd x& hoi hoc, ton gido, kinh té, chinh tri, triét hoc, nghé thudt, tAm 1y trong dbi cao.

b. Ngbn ngit tai liéu thudng sir dung

STT Ngbn ngir S6 y kién T 18(%)
1| Viét
2 | Trung
3 i Anh
4} Phap
5 | Ngbn ngitr khac
¢. Loai hinh tai liéu
Tai lidu in:
STT Loai hinh § ¥ Kién TS 16(%) Ghi chi

)

Fi ey /  Sma



(Giao trinh

Sach

Bao/tap chi

Tai liéu khac

h | |W i [—

Khéng cé ¥ kién

Tai liéu dién tir

STT Loai hinh TL

Téng cong

Ty 18(%)

CSDL (online, offline)

Bing/dia tir

TL khac

I [ B |

Khéng c6 y kién

7. *Panh gia ndi dung tai li€u cia thw vién trudng

STT | Logi kinh TL Tot va riie tot Khi TB Khang ¢6 ¥ kién Ghi
chu
Séy kién| Tyl | Sby Tylg | Sbylkitn | Tyl % | Sby Ty I Shykién | TP 8%
% kién %% kiél‘l %
1 Gido trich
2 sach tham khio
{ngoai vin)
3 sach tham khio
{québc vin)
4 baoftap chi TV
5 Tap ¢hi
chuyén
nganh
{titng
nuée
ngodi)
6 Luén v&n, tudn
an
7 Dé (i
NCKH/BCKH
8 TL dién tr
9 Khac
D01 voi gido trinh: ...oviveviiiiiie
Doi voi sach tham khao (ngoai van): .............
Dai véi sach tham khao (qubc vin): .............
Doi véi baoftap chi: ...oouevnnienl. ererereaea
Tap chi chuyén nganh (ti€ng nude ngoai): ......
Ludn van, ludnan: .....ccovevninnennn.
Detai NCKH/BCKH: ......ccconvennen.

TLGIEnt: oo




8. *V& cach tim tai lidu trong thu vién

STT Cac cach tim TL Tong chng Ty 1€(%)
Tra ciru TL trén web TV
Nho CBTV tim gitp
3 Tim truc tiép trong kho
4 Khac (xin néu rd)
5 Khong co v kién
9. *Mikc d6 tim NDT dwec tai liéu tai thw vién trudng
STT Két qua Tong cong T§ 16(%)
I Thudng xuyén tim dugce
2 It khi tim dugc
3 C6 nhung khéng diy da
4 Khong tim duoc
5 Khéng c6 ¥ kién
9.1*Ly do NDT khong tim dwgc tai liéu trong thw vién
Tai liéu bi x&p sai mén loai trong kho
2 TV khong ¢6 TL d6
3 TL cé trén muc luc OPAC cua TV
nhung khéng ¢6 trén ké
4 TL bi mét dang bao quan
5 TL d& c6 ngudi khic muon
6 Khéng biét cach tim TL
7 Khéc (xin néu )
8 Khéng cé y kién
10.*P4nh gid vé vé mirc dj sir dung va chit lirgng cic sin pham dich vu cita thwr vién
Mire 3 nhéin bidt va sd
Chit luong
STT| Tén Cé biet | Cobiét | Khongbiét | Khéng Khong
8p,dv va dd sd nhung cdy kién p . cdy kién
chura sd Tot Tb Chua tot




So
lrgmg

Ty
1§%)

s
hrgng

Ty

Ya)

86 wgng

Ty (%)

lrgng

Ty
K(%

sé
Iryng

Ty
18(%)

$é
lwgmg

T
1§%)

Ty
1§(%)

lrgng

Ty
1§(%}

Muc
luc truc
tuyén
QOPAC

Cac loai
danh
muc TL

Thu
muyc
chuy
&n dé

CSDL thu
muc

CSDL toan
vin

Ban tin dién
tir

7

An phim TT|

8

Téng ML

Nhém DV mién phi

1

Poc tai chb

2

Muon vé

3

Trién lam

Nhém DV thu phi

5a0 chép,
in dn, sd
hda

bién so0an
™

Tim
kiém
TT thpo
yéu ciu

Phé bién TT

5

Huén luyén

6

Tu van

Ko re & PR A
* Do voi cac loai san phAm

NDT dénh gi4 v& mirc d9 siv dung sdn phim

Muc luc true tuyén OPAC: ..oooovvvvviiiivnnenn,
Cacloaidanhmuc TL: ........oovviiiininiinnns
Thu muc chuydn d&: ..........covvivvveieeneeenan.
CODL thr muC: v iiiiii i ereeiiirenan
CSDL todN VAN: ..voiviiieeieeniiiiiniiieneenn,
Ban tin di8n tlr: oo e
An phAm TT: .ovvviieeee e e
TONEML: .o,



NDT danh gia vé chit lrong san phim

- Muc uc trirc tuyén OPAC: vvvvneeeeeeneeenene,
- Cacloaidanhmuc TL: ..o
- Thu muc chuyén A8: e
-~ CSDL thUr muC: «oivriiiiiiie v enennn
- CSDLtoan VAN «oooviiiiiiiiiiee e
- BaAntin AEntr v e
= ARPhAM TT: oo
= TONEML: oo

* P6i v6i cac nhom dich vu;
Nhém dich vu mién phi:

NDT danh gia vé mire d6 sir dung dich vu mién phi
- Dichvudoctaichd: ....oovivvverrennenn.

- Dichvumuonvénha: ...................
- Dichvyptriénl8m: ...........ooeveeennne,

NDT danh gia v& chit hrong dich vu mién phi
- Dichvudoctaichd: .....ccooveevnvnnn.
- Dich vumuon vé nha: .................
- Dichvutrién Em: .oeeeeireiinnn,

Nhom dich vu thu phi
NDT dénh gid v& mitc dd sir dung dich vy thu phi
- Dich vu sao chép, in an, s6 hod:

- Dichvubiénsoanthumue: .......coovvivivviviininnnn..
- Dich vy tim kiém théng tin theo yéu ciu: ...............
- Dich vu phé bién thong tin chon 1oc: ......oevvevurnnn.

- Dich vu huén luyén ngudi ding tin: ......oeveeeerrins
- Dich VU I VAR tooeeiiiiiiessees s e e e eeeeeeeeeereenns

NDT danh gid vé chét lweng dich vu thu phi

- Dich vusao chép, in 4n, 6 hod:....ccvvrereevvenrnenenns
- Dich vu bién soan thu muc: ......ccoevvvieeiininininnnns
- Dich vu phd bién théng tin chon 10¢: ...vvvvevvnene....

- Dich vu huén tuyén ngudi ding tin: ....................

= DR VI VAR s e e e e

Mirc d6 sir dung sin phdm thwong xuyén

STT [Slgést& dung thudng xuyén Téng Ty
cing 18(%)
1 Muc Iuc tnre tuyén OPAC
Bén tin dién tr
2 Cac loai danh muc TL
3 CSDL toan van
4 Khéng c6 y kién

Mike 46 st dung dich vu thwong xuyén




DV sit dung thirdong xuyén nhat

L

STT Téng Ty
i cong 18(%)
1 Doc tai cho
2 Muon vé
3 Tu van
4 | Sao chép, in 4n, s6 héa
5 | Timkiém TT theo yéu cdu
6 Khéng ¢é y kién
10.1 *Vé 1y do NDT khédng sir dung san phim, dich vy cia thw vién
STT | Ly do khong sir dung SPDV Ty
18(%)
1 Khéng ¢6 nhu cau
2 Thai d6 phuc vu cia CBTV
3 Chét lwong sp, dv khéng dép tmg nhu cu
4 Khéng biét nhitng loi ich ma san pham, dich vu
mang lai
5 Ly do khac
6 Khéng cb y kién
10.2 *NDT d4nh gi4 vé thai 46 phuc vu cfia cén bd thwvién
STT Panh gia thai 4§ cda CBTV Tbng T3
cong 1e(%)
1 Than thién, nhiét tinh, vui vé
2 Binh thudng
3 Khéng than thién
4 Khac (xin néu rd)
5 Khéng ¢6 y kién
11. *Céac kénh giip sinh vién biét dén cdc sin phim, dich vu ciia thir vién
STT Cackénh TT Tong Ty
cng 18(%)
1 Ban bé
2 CBTV
3 Website TV
4 Lép HDSDTV
5 Trung bay, trién 13m tai Héu tai TV
6 TL huéng din sd TV
7 T&roi cia TV
8 Bang tin TV
9 Khéc (xin néu rd)

-
r



10

| Khéng c6 ¥ kién

11.1 *Mirc dd truy cidp vao website thw vién truedng

ST Mirc do Tong Ty
T cong 16(%)
1 Thuong xuyén
2 Thinh thoang
3 It khi
4 Khéng
5 Khac (xin néu r)

6 Khéng cd y kién

11.2 *NDT déanh gis vé ndi dung website

STT

Mire ddnh gid

. Rét tét £ - A I 4 ~ £ ~ -
Chuyén myc TT Tot Tum}g doi | Chuatot | Khéng tot Kl}ong )
tot y kién
S6 T |Sblegng [Ty 56 T$ S6 Ty iSh T+ So T 18(%)
hrgng | 1§(% 1§(%) [hrgug |W(%) |logng |1E(%) [lrgng  (1E(%) |legmg

2. Nhém TT tong quan (chic ning,

nhiém vy,

ndi quy, co chu phong

han,....)

1 Mirc d6 diy di coa TT

2 Mure d§ chinh xdc, tin cdy,
thong nhat trong ndi dung
T

3 Tinh cép nhat, kip thdi cia

TT

b. Nhém TT vé SP, DV TT-TV

1

Mirc d§ ddy da cia TT

Mirc d§ chinh xdc, tin ciy,

W N

2 théng nhit trong ndi dung
TT
3 Tinh cip nhat, kip thoi cia

TT

¢. Nhém TT trg givip, huéng din
true tuyén

1 Mirc 86 diy di cia TT

2 Mirc dd qhinh Xdc, tin cy,
thong nhat trong ndi dung
TT

3 Tinh cép nhét, kip thdi cha

TT

a. Nhém TT tbng quan (chitc ning, nhiém vy, ndi quy, ce cAu phong ban,....)
- Mirc 46 day du:

Mirc 49 chinh x4c, tin ¢4y, thong nhét trong ngi dung TT:
b. Tinh cap nhit, kip thdi cia TT: Nhém TT vé SP, DV TT-TV



- Mirc d6 diy du:
- Mitc dd chinh xéc, tin cy, théng nhét trong ndi dung TT:
¢. Tinh cdp nhat, kip th&i cia TT: Nhém TT tre gitip, hudng dan truc tuyén
- Muc d6 déy di:
- Mirc d6 chinh xac, tin cdy, théng nhét trong ndi dung TT:
- Tinh cdp nhét, kip thgi cia TT:

Ha Ngi, ngay..., thang..., ndm...

Xét duyét ciia Lanh dae Thw vién Ngwdi lam bio cio

ové
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