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BO GLAO DUC VA DAO TAO
DAI HOC PHENIKAA
S6::D-DHP-TTTV

CONG HOA XA Hal CHU NGHiA VIET NAM
Dec ljp - Tv do - H4nh phic

Hd N6i, ngay Jl thdng iII. nam 2025

QUy£T DINH
V/v Ban hanh NQi quy Trung tam Th6ng tin - Thu vi€n

Dai hoc Phenikaa

T6NG GIAM D6c DAI HOC PHENIKAA
Can ca guy&t antI 86 1368/Qt)-TTg ngay lo/10/2007 caa Thtt tu ang ChIntI phil

\16 \/iec thanh l@p Truang; Quy2t djnh 775/Q£)-TFg ngay 15/4/2025 c tta Thit tu ang
(:hinh pha v& \?iec chuy6n Trudng t)qi hgc Phenikaa thank t)qi hgc Phenikaa;

Cc-m ctr Nghi quy6t sa 45/NQ-DHP-HDT ngay 22/9/2025 cia Hei dang Dd hgc
Phenikaa vd \?iec ban hank Quy cha t6 ch(rc va hoW deng caa i)qi hgc Phenikaa;

Can cO Lu et Thu vien s6 46/2019/QH14 cQa Qu6c hOi nu6c Ceng hao XHCN
viet Nam ban hanh ngdy 02 thdng 1 1 nam 2019 ;

X6t da mgb c&2a (ham dac Hung tam Th6ng tin – Thu vien.

QWET DINH:
Di6u I. Ban hanh kam theo Quy6t djnh nay “Nai quy Trung tam Th6ng tin - Thu vien
Dai hoc Phenikaa”.

Dial 2. Quy&t djnh nay c6 hieu lvc k& ttl ngay kV.

Di6u 3. cac dan vi, can be, giang vi&n, nhan vi6n va sinh vi6n/hgc vi6n toan DBi hpc

Phenikaa chju trach nhiem thi hanh Quy6t djnh nay.

Not nhan:

Cha tjch HDDH, TGD (Dd bao cao);

PTGE), GD, PGD DBi hgc (D6 chi d go);

Nhu Di&u 3 (De thvc hi$1);

Ltru: VT, TTTV
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NOI QUY TRUNG TAM TH6NG TIN - THFVIEN
DAI HOC PHENH(AA

(Ban barth kam theo Quy8t ahh 86 ) ;::/QD-£)HP-TFTV ngdy ,\'£th6ng { \nam 2025)

Di6u I. Dai tugng sfr dllng

- Can bQ, giang vi6n, sinh vi&n, hgc vi6n cac he dao t40 caa Dpi hgc Phenikaa

(sau day gQi tit la “Nha tnrdng”).

- £)6i tuqng thuQc dien li6n k&t caa Trung tam Th6ng tin - Thu vien Dpi hgc

Phenikaa (sau day via tat la “Tnmg tam TTTV”): B4n dQC kh6ng thu6c Nha trudng, c6

nIIU cau s& d\mg san pham, d jch vp caa Trung tam TTTV phai c6 Giay gi6i thi§u caa ca

quan chd quan, kam theo Chang minh thu nhan dan/Can cu6c c6ng dan, Ie phi kg cu:qc

va phi djch vp theo quy djnh caa Trung tam TTTV.

- Ngu ai str dung dugc cap quy&n s& d kIng san p Iam, djch vtr caa Trung tam TTTV
khi c6 da cac digu ki6n sau:

+ C6 tai khoan can ba, giang vi6n, sinh vi6n, hgc vi6n caa Nha tru ang hoic th6

SCI dung Thu vien dai vai ngudi sQ dlmg dien li6n kat caa Trung tam TTTV.
+ Tham gia va hoan thanh cac kh6a tip hu£n Huang dan str dung san ph&n, djch

VP caa Trung tam TTTV va nOp Ie phi theo quy djnh caa Trung tam TTTV.
I)iau 2. Tr£ch nhiem caa ngrrjyi sa dr.Ing san phim, djch VIr cia Trung tam

TTTV
- Kh6ng str d IIng th6/tai khoan caa ngu di kh£c va kh6ng cho ngudi khac muqn

tbd/tai khoan. Khi mat th6, qu6n m§t khau, phai bao ngay cho Trung tam TTTV d& lam
tha tuc bao mat va duac hd tra.

- xuat trinh th6 va gai d6 vao nai qu)' djnh; Tv bao quan tu trang va cac v8t dllng
ca nhan c6 gia tri khac.

- Chap hanh cac quy djnh cda Trung tam TTTV v6 viec sO dImg tai lieu, co sd

v§t chat, trang thi6t bi caa Trung tam TTTV.

- Girl gin, bao quan tai nguy6n th6ng tin, trang thi6t bi, ca sd v§t chat caa Trung

tam TTTV trong qua trinh sa dung.

- Gia tr§t tv, an ninh, an toan ch£y n6 va ve sinh m6i trudng: kh6ng hat thu6c,
kh6ng mang nhOng v8t dung dg chay, n6 va d8 an u6ng (ngoai nu6c u6ng d6ng chai)

vao Trung tam TTTV.
- ChIIP anll, quay ptlim trong khu6n vi6n Trung tam TTTV phai clugc sv d6ng V

caa Nha trudng.

- xuat trinh th6, cac tai lieu, tai xach va cac v8t dIIng khac khi c6 y6u eau ki&m
tra caa can b6 Thu vien.

- Tv bao ve th6ng tin ca nhan, tai khoan va mat khau duqc cap ttl Nha trudng.
- Tra l4i cac tai lieu chua Iam tha two muqn tru6c khi rai kh6i Trung tam TTTV.



DRu 3. S& d\lng tai lieu thu vien

3.1 Dai vai tai lieu c@ng in

Thai hpn mum tai lieu tay thu§c vao tOng dai tugng bon d9c va ttIng lo4i tai lieu.

H6t thai hpn, n&u mu6n mugn tiep b4n d9c phai mang tai lieu d&n gia h4n tr\rc ti&p, gai

email d6 xuat gia hpn tdi Trung tam TTTV hoic li6n he qua cac k&nh truy6n th6ng caa

Tnmg tam TTTV nhu hotline, Fanpage.
1. Dai vfA bQn dQC Id sinh vi6n, hgc \?ian:

Ngudi stl dung duQC muqn vG nha tai da 10 tai lieu/l Ian, trong d6:

Dai vai cac gi£o trinh: s6 luqng t6i da 05 cu6n, dugc muqn 150 ngay/ tai lieu,

(luge ph6p gia h@n 01 lan va gia h4n kh6ng qua 60 ngay.

- Dai v6i tai lieu tham khao chuy6n nganh: 86 luqng tai da 05 cu6n, duqc muqn

t6i da 90 ngay/tai lieu va duqc gia hpn t6i da 02 Ian m8i Ian 03 ngay.

- Dai v6i tBP chi chuy&n nganh: dugc mu9n 14ngay/ tai lieu va kh6ng dugc ph6p

gia h§n.

- D6i vai s£ch tham khao khac: s6 luqng tai da mum la 03 cudn, dIrac muqn 30

ngay va duqc ph6p gia h+n 1 Ian kh6ng qua 30 ngay.

- D6i vai tai lieu c6 dan nhan d6 (tai lieu nai sinh, tai lieu qu9 hi&m, tai lieu tra
c(nl, ...), bio – t4p chi khac: chi d9c tPi cha.

2. Dai \>di can be, giang vial, nhan \>ian:

D6i vai cac giao tdnh: sa lugng t6i da 10 cudn, duqc mum kh6ng gi6i hpn thai

gian dai vai giao trinh thu§c bQ m6n giang d4y.

- Dai vai tai lieu tham khao chuy6n nganh: s6 lugng tai da 05 cu6n, duqc muqn

kh6ng gi6i h4n thai gian dai vai giao trinh thu6c bQ m6n giang d4y.

- D6i vai t gp chi chuy6n nganh: duqc mugn 14ngay/ tai lieu va kh6ng dugc ph6p

gia h4n.

- Dai v6i s£ch tham khao: sa lugng tai da muqn Ia 03 cu6n, (hIPC mum 15 ngay

va kh6ng dugc ph6p gia hen.

- Dai vai tai lieu c6 dan dau d6 (tai lieu n§i sinh, tai lieu qup hi6m, tai lieu tra
eau, tai lieu dOc ban ...), bio – t4p chi kh&: chi d9c tPi cha.

3. D6i vai nghien can \)ian:

- Dai v6i cac giao trinh: s6 luqng tai da 05 cu6n, duqc muqn 150 ngay/ tai lieu

va kh6ng duqc ph6p gia hgn.

- D6i v6i tai lieu tham khao chuy&n nganh: s6 luqng t6i da 05 cudn, duqc muqn

t6i da 90 ngay/tai lieu va duqc gia hpn t6i da 02 Ian m8i lin 03 ngay.

- D6i vai t4p chi chuy&n nganh: dugc muqn 14 ngay/ tai lieu va kh6ng duqc ph6p

gia h@n.
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- D6i v6i s£ch tham khao: s6 lu9ng t6i da muQn Ia 03 euan, (luge muqn 15 ngay

va kh6ng dugc pNp gia hp1.

- Ddi v6i tai li6u c6 dan 01 nhan d6 (tai lieu n6i sinh, tai lieu qu9 hi&m, tai lieu

tra c tru, ...), bio – top chi khac: chi dQC t4i ch8.
4. V6i cdc b§n dQC kh6ng thuQc cdc d6i twgng tran:

- Ap dIIng chinh sach chi dQC t4i ch8 d6i vai cac ddi tu9'ng dang kg th6 thu vi§n

theo quy djnh danh cho d6i tugng ngoai trudng.
3.2 Dai vai tai liZa Jian tft

B4n dQC str dung tai khoan nQi bQ d6 truy c8p vao ang dung/website Thu vien d&

dQC true tuy6n cac tai lieu trong cac be stm t§p.

Ban doc duqc tai vi cac tai lieu cho ph6p tai v& theo chinh s£ch hm th6ng tr&n

phan m&n quan IV tai nguy6n sa.

cac tai lieu tHC tuy6n c6 thai gian muqn trlrc tuy&n va x6p tha tv uu ti&n theo

chinh s£ch llnl th6ng danh cho tang lopi tai lieu va dei tuqng b4n dQC.

S6 luqng truy c8p/mugn d6ng thai d6i v6i cac tai lieu php thuQc vao chinh sach

luu th6ng va quy djnh caa Lu8t sd htm tri tue va cac quy djnh c6 li6n quan.
1. D6i vai ban doc la ShIh \,ian, hpc \,ian:

- Ddi v6i giao trinh: truy cBp d9c trtIC tuy&n, thai gian t6i da la 150 ngay/ tai lieu,

cho ph6p gia h4n 01 Ian t6i da 30 ngay, sau d6 tai lieu tv deng thu hai.

- D6i v6i tai lieu tham khao chuy6n nganh: truy c8p d9c trlrc tuy6n, thai gian t6i

da la 90 ngay/ tai lieu, cho ph6p gia h4n 01 Ian tai da 30 ngay, sau d6 tai lieu tv dQng
thu hai

- Dai v6i tai lieu nai sinh: truy c8p dpa trErc tuy6n, thai gian tai da la 150 ngay/

tai lieu, cho ph6p gia h@n 01 Ian t6i da 30 ngay, sau d6 tai lieu tv dOng thu hai.

- Dai vai t PP chi, ca sd dtI lieu dien ta: truy cap (igc/tai tr tIC tuy6n theo chinh sach
caa ngu8n tai lieu, ca sd dO lieu.

- D6i vai tai lieu, hgc lieu md: truy c8p dQC trtIC tuy6n/tai v& theo chinh s£ch, ban

qu)'&n caa ttIng tai lieu.

- E)6i vai cac tai lieu khac: truy c§p d9c trvc tuy6n theo chinh sach luu th6ng tran

phan m&n quan IV tai nguy6n sa.
2. Dai vai can be, gUng \>ian, nhan \>ian:

- £)6i v6i giao tddn: truy cip d9c two tuy6n, thai gian tai da ia 150 ngay/ tai lieu,

cho ph6p gia hpn 01 lan tai da 30 ngay, sau d6 tai lieu tv deng thu h6i.
- Dai v6i tai lieu tham khao chu)'Gn nganh: tru)' c§p dQC trErc tu)'an, thai gian tai

da la 90 ngay/ tai lieu, cho ph6p gia hen 01 Ian t6i da 30 ngay, sau d6 tai lieu tv dOng
thu hai



- D6i vai tai lieu n§i sinh: truy cip dQC trvc tuy6n, thai gian t6i da la 150 ngay/

tai lieu, cho pHp gia hpn 01 Ian tai da 30 ngay, sau d6 tai lieu tV dQng thu h6i.

- Dai v6i t4p chi, co sd dtI lieu dien tO: truy c8p d9c/tai tr\rc tuy6n theo chinh sach

caa ngu6n tai lieu, ca sd dO lieu.

- Dai vai tai lieu, hgc lieu md: truy cip d9c trvc tuy6n/tai v& theo chinh sach, ban

qu)'dn caa ttIng tai lieu.

- D6i vai cac tai lieu khac: tru)' c&p dQC trvc tuy6n theo chinh sach luu th6ng tr&n

phan man quan IV tai nguy6n s6.

3. Dai vai nghian cdu \>ian:

- Dai v6i giao trinh: truy c8p d9c tmc tuy&n, thai gian t6i da la 150 ngay/ tai lieu,

cho ph6p gia h$n 01 lan t6i da 30 ngay, sau d6 tai lieu tv dOng thu h6i.

- Dai v6i tai lieu tham khao chuy6n nganh: truy cgp d9c trtIC tuy6n, thai gian t6i

da la 90 ngay/ tai lieu, cho ph6p gia hpn 01 Ian tai da 30 ngay, sau d6 tai lieu tv d6ng
thu hai.

- D6i vai tai lieu nOi sinh: truy c8p dQC trvc tuy6n, thai gian tai da la 150 ngay/

tai lieu, cho ph6p gia hpn 01 lan t6i da 30 ngay, sau d6 tai lieu tv dOng thu hai.

- D6i vai t gp chi, ca sd dtI lieu dien tU: tru)' cip dQC/tai tr tIC tuy&n theo chinh sach

cia ngu6n tai lieu, ca sd dO lieu.

- D6i vai tai lieu, hgc lieu md: truy c8p d9c trvc tuy&n/tai va theo chinh s£ch, ban
qu)'dn caa tang tai lieu.

- Dai vai cac tai lieu khac: truy c§p d9c trlrc tuy&n theo chinh sach bru th6ng tran

phan m&m quan IV tai nguy6n s6.

4. Vai cdc ben dQC kh6ng thu§c cdc dai twgng tran:
- Truy cBp dQC trwc tuy6n cac bO stru t8p hgc lieu m& va cac tai lieu khac theo

chinh sach chia sd th6ng tin caa tOng tai lieu.

Di6u 4. D6i vai phdng d9c sich, lu§n vin/ kho ma
Trung tam TTTV c6 nhang kh6ng gian md danh cho b@n dQC, b@n dQC duqc sO

dung mQi kh6ng gian md trong thu vien d6 d9c tai lieu.
B4n d9c tv chQn tai lieu tran gia sach, theo bang chi dan chuy6n nganh, kh6ng

trio d6i vi tri tai lieu. B Bn dQC duqc lay kh6ng qua 05 cu6n cho 1 Ian sa dtIng.

B4n d9c c6 nhu cau muqn tai lieu (trtr cac tai lieu kh6ng c6 nhan d6) mang qua

quay tha thu ho§c thi6t bi Self-check d6 ghi mum.

B4n d9c s& d kIng tai lieu tai chi, sau khi dQC xong, bpn d9c x6p tai lieu va vi tri
ca tran gia sach ho4c t4i vi tri quy djnh Qi ph6ng d9c theo hu6ng dan caa Tha thu.

Diiu 5. D6i vai tra eau tim tin

Trung tam TTTV c6 he th6ng tra call va may tinh cho b@n dQC tra cfru tim tin.

May tinh dang cho tra eau tim tin, b@n d9c kh6ng duqc str dung vao viec ca nhan khac
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ngoai vi§c tim tin. Nghi&m cam m9i hanh vi can thi§p ci nhan vao cai at may tinh, gay

thiet h4i dbI he th6ng tra cDu caa Trung tam TTTV.

Di6u 6. D6i vai age bio, tIP chi

B@n dQC tv tim bao, QP chi tham khao d tr6n gia, mai Ian lay bio, t§p chi ra ban

(iQC, b4n d9c kh6ng (luge lay qua 3 an phamb£o, hay t gp chi. Kh6ng dIrac mang tai lieu

ra ngoai phdng dQC, b4n d9c c6 nhu cau sao ch6p tai lieu, dang kV vai tha thu d6 dugc

ha trq dam bao dang Lu§t Sd hOu tri tue.

Di6u 7. Dai vai viec sao ch6p tai lieu

B Bn d9c tuan tha cac quy djnh sd hOu tri tue dai v6i viBe sao ch6p tai lieu.

N6u c6 nhu cau sao ch6p tai lieu, b4n d9c dang kV vai tha thu di duqc hS trq dam

bao dang Lu8t Sd h&u tri tue.

Di6u 8. £>6i vai viec truy cip Internet - Da lieu dien ta

Chi dugc stl d Img may tinh d6 khai th£c, tim ki&m th6ng tin phIrc VP cho mpc
dich hgc t§p va nghi6n cfru khoa hpc. Kh6ng s& d IIng may tinh truy c§p vao nhtmg

Website c6 nai dung kh6ng lanh m4nh.

Dai vai mat s6 Ca s& dtI lieu, phan m6m can truy c8p theo tai khoan va thai gian
quy djnh, bpn d9c Ii&n he Tha thu d6 duqc hg trq.

Di6u 9. Tha tuc mrran s£ch

- BBn dQC phai xuat trinh tha sinh vi6n/th6 nhan sv ho4c Th6 thu vien (d6i vai dai

tuqng ngoai tru ang c6 ding kV sa d\mg thu vien) cho Tha thu tru6c khi mum tai lieu.

- MtrQn trIrc nap: B@n dQC cbt?n tai lieu va ghi muqn vai Tha thu tPi quay.

- Muqn trIrc tuyan\ Bgn d9c cBt muqn tai lieu trErc tuy6n, d6n Tnmg tam TTTV
nh4n sach theo th6ng tin da nh8n duqc tran tai khoan b4n dQC.

- Mtrqn \?di thi6t b{ fF dOng: B4n d9c thtrc hien mugn theo huang dan cac thao

tac d6i vai thi a bi tv d6ng caa Trung tam TTTV.
- Kiam tra s6 luqng va tinh tr4ng tai lieu tru6c khi rai kh6i Trung tam TTTV.
DiAl 10. Tha tuc tri s£ch

Tra sdch trlrc ti6p : BBn d9c mang tai lieu tdi tra tr tIC ti6p tPi quay Tha thu

Tra sdch vai that bi tv dOng: Bpn dQC thtrc hien mu9n theo htr6ng dan cac

thao tac dai vai thi6t bi tv deng caa Trung tam TTTV.
Diiu ll. Tha tIle gia hen

Gia hgv! trIrc tiap: BQn dQC tdi quay th£l thwc -Men gia }Ign trwc ti6p tqi quay
Gia hqn bang that bt tv dOng: BQn aQC gia hqn bang thao tdc gia ngn theo

huang dan cia that bi tv dOng

Gia hQn bang email: Bqn apc gai email dd xuat gia hqn tai lieu tdi Trung tdm

TTFV: ebb@phenikaa-uni.edu.vn (ghi ra th6ng tin tai lieu can gia }Ign va that
gian d& xuat gia hqn)
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Di6u 12. Cic hinh thfrc xfr ip vi I)hem nOi quy
Ngudi str d Img vi ph4m cac quy (ijnh trong NOi quy nay, dry theo huang hw,

tinh chat, mac de vi phpIn ma ap dung nhtmg hinh thac xO IV nhu sau:

- Kh6a tai khoan tpm thai ho4c dinh chi quy6n sa dung cac san pham, djch vp

cia Trung tam TTTV.
- XD ph4t hanh chinh.

- B6i thuDng thiet hpi bang hi§n v§t hojc bang ti6n.

- Mac ph4t va b6i thudng bang ti&n ddi vai cac tnrdng hqp CV th6 duqc thtrc hien

theo quy djnh caa Nha trudng.

- Trong trudng h9p vi ph4m nghi6m tr9ng, ngudi vi ph gm c6 th6 bi kV lu8t va

truy CaLI trach nhiem hinh sv theo quy (ijnh caa phap lu§t.

I)i6u 13. Bio quan tai lieu, tai sin, khen thudng, kp lu§t

- Tuyet d6i kh6ng mang tai lieu ra kh6i ph6ng dQC khi chua dugc ph6p caa can
ba thu vien. Kh6ng trio dai, cat x6n, danh dau Iam rich nat, hu h6ng tai lieu; kh6ng vi6t

nhap hoic ghi ch6p vao cac trang sach, bao, Qp chi va cac tai lieu kh£c.

Kh6ng dugc sao chIIP trai ph6p cac tai lieu caa Trung tam TTTV. Khi str dlrng

may tinh tra cfru, danh mvc ... phai thtrc hien dang hu6ng dan. Nghi6m cim m9i hanh

vi gay thiet h4i dan v6n tai lieu, tai san va ca sd v8t chat caa thu vien.

B@n dQC phai nghi6m chinh chap hanh nhtmg quy djnh tran day. Mpi vi ph4m,

tay theo mac da se chju xa 19 theo cac hinh thtrc kV lu4t sau:

+ Nhac nha, canh cao

+ Dinh chi quy6n stl dung thu vien ttl 10 ngay dan vTnh vi8n.

+ Bai thudng thiet h4i. Mac bai thudng do Nha tru ang xem x6t quy&t djnh.
+ D6 nghi nha truang c6 hinh thtrc x& IV kV lu8t.

+ Da nghi tru)' ta tru6c ph£p luat.

- Hoan ngh6nh va tru ti6n ph tIC vp b§n dQC thtrc hien t6t nQi quy caa Tnmg tam

TTTV va phat hien nhOng vi phpm cda b4n dQC khac.

- Khi c6 V ki6n d6ng g6p v& tinh hinh tai lieu hoic tac phong lam viec caa can be

thu vien, cac V ki6n caa bpn dQC xin g&i vao: "Ham thu g6p V" tBi Trung tam TTTV,
hay hOp thu dien ta: library@phenikaa-uni.edu.VII (Cha p: Thu g6p V can ghi ra HQ t&n,

dan vi, Idp. MQi thu nac danh coi nhu kh6ng c6 gia tri).
Cac trudng hw khen thudng:

+ Ngudi stl dung alam gia, d6ng g6p tich cwc vao cac hopt dang caa Tnmg tam

+ cac hinh thac khen thu6ng: tuy6n duang, tjng qua.

TTTV


